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Drijfveer – The Edge



Strategische Herpositionering Deloitte

• Ingegeven door o.a. financiële crisis van 2008
• Up-Market strategie richting internationale cliënten
• Meer specialisatie, landelijke & internationale sturing
• Consolidatie van kantoren naar grote steden
• Reductie van M2 , flexibel werken (22M2, naar 9M2)
• Betere kantoren & hoger service niveau
• Invoeren thuiswerkbeleid (minimaal 1 dag – tenzij)



Consequenties voor Huisvesting

• Reductie aantal kantoren
• Afname 45.000 m2 vloeroppervlak
• Introductie van nieuwe, flexibele werkplek 

concepten
• Meer ontmoeten, vergaderen, ontspannen, 

minder traditioneel werken
• Corporate branding en uniforme huisstijl
• Veranderende service concepten



Customer Journey - The Edge



Customer Journey – The Edge



Behoefte Mederwerkes – The Edge



Behoefte Mederwerkes – The Edge



In Total 6 Persona’s – The Edge



Functies – The Edge



Duurzaam - The Edge
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Duurzaam - The Edge



Techniek - The Edge
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Design Impression - The Edge



Ontwerp - The Edge
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App - The Edge



The App - The Edge
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Data – The Edge



Data – The Edge

Sensor Data Database Visualization
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Data – The Edge
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Uitkomst – The Edge



Uitkomst – The Edge

• Meest duurzame kantoorgebouw ter wereld (2014)
• Hoogste score BREAAM ooit
• ‘Most connected and intelligent building’ – Bloomberg TV
• Een scala aan awrds, voor design, innovatie, smartness…
• Wereldwijde bekendheid voor The Edge / Deloitte
• Deloitte – Meest aantrekkelijke werkgever
• 2000+ Tours in 1e 2 jaar van het gebouw
• Ontwikkeling ‘Smart Building’ business
• Succes voor alle leveranciers en startup’s



Uitkomst – The Edge

• Energieverbruik licht 3,7 Watt/M2

• Totaalverbruik nooit boven de 50% van vermogen
• Zonnepanelen produceren boven verwachting
• Daglichtervaring is spectaculair
• ‘Activity Based Working’ is nu de norm
• Thuiswerken is normaal (COVID-19)
• Gebruik APP valt tegen
• Licht & Temperatuur beïnvloeding wordt nauwelijks gebruikt
• Het interieur wordt na 8 jaar aangepast (COVID-19)
• Nieuwe sensoren worden geïnstalleerd (Well)



erikubels@metisreal.com

+31 6 55 85 34 55

linkedin.com/in/erikubels

mailto:erikubels@metisreal.com
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