
“Slimme gebouwen in de zorg: een blik op 
de mogelijkheden én de praktijk!”

samen maken we gebouwen slimmer



Zoom

Schakel uw camera uit om bandbreedte te sparen.

Demp uw microfoon om eventuele achtergrond-geluiden te vermijden.

Chatbox: chat met iedereen of met specifieke personen.

Lijst van alle deelnemers aan de vergadering.

De vergadering verlaten.

Non-verbale reacties.

Vragen of opmerkingen 
tijdens een presentatie?
Post deze in de chat, noteer aan 
wie de vraag wordt gesteld. Chat 
onderling !!!
De vragen worden zoveel 
mogelijk tijdens het webinar in 
de chat en in de Q&A op het 
einde beantwoord.

Enkel de spreker zien, zet op speaker view (rechtsboven)



• Wetenschappelijk & Technisch Centrum voor het 
Bouwbedrijf

• Collectief onderzoekscentrum
• > 100 000 Belgische aan-

nemers als statutaire leden
• > 270 werknemers

• 3 hoofdmissies
• Informatie
• Onderzoek
• Innovatie

WTCB



Technisch Comité 
‘SMART & Sustainable

Constructions’

WTCB

SMART Buildings Illustrated

Ondersteuning bedrijven
SMART 
Maintenance Demo’s in B4W  en KL KL

Referentiedocumenten
& events



Noodzaak ?
samen maken we gebouwen slimmer



Well beingPersoonlijk 
comfort

Complexe-
installatiesOnderhoud



IOTSENSOREN PLATFORMS GOOD IDEAS



• Sensoren
• IoT (Internet of Things)
• Voorspellend onderhoud
• …

Nieuwe technologieën – Sensoren en IoT



• FMIS (Facility Management Information Systems)
• Gebouwbeheersystemen
• Smart Contracts
• Artificial Intelligence en 

Machine Learning
• …

Nieuwe technologieën – Software solutions



Nieuwe technologieën

BIM

3D-scanning
Leidingdetectie

Drones
- Inspecties
- Thermografie
- Conditiemeting
- Herstellingen en 

onderhoud?



Studie/adviesbureaus



Studie/adviesbureaus



Hoe?

Studiedagen
Project- en bedrijfs-
bezoeken

Workshops 
Brainstorming
Trend Watch

Partnermatching

Collectieve actie



12/12 Enhanced user experience through IoT

04/09 Summer University

06/11 Bezoek Spacewell



Info  Cases



Info  praktijkgids



Roadmap

2,5 % 13,5 % 34 % 34 % 16 %

Actuele 
situatie

gewenste
situatie

Door
• Afstemmen van vraag en aanbod 

waardeketen creëren
• Door producten/service te 

verbeteren/ontwikkelen
• Gezamenlijke campagnes
• Krachtenbundeling (Ecosysteem)  van bedrijven 

en kenniscentra -> slimme specialisatie



www.smartbuildingsinuse.be

Enquête naar de zorgsector



Zorgsector

►Type gebouw & conditiemeting
►Aanpak onderhoud
 Onderhoud: curatief, preventief, conditioneel. Triggering van werkbonnen
 Sturing en rapportering
 Optimalisatie
 Tevredenheid over de huidige aanpak

►Facility management
►Drempels voor Smart Buildings
 Investeringen
 Aanpak
 Vertrouwen in technologie

Enquête



Algemeen

12

22

4

Type gebouw

Rust- en verzorgingstehuis

Ziekenhuis

Andere

16

10

3

1

1

3

1

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziekenhuis

Rust-en verzorging

Andere

Conditiemeting technische installaties NEN 2767

werd nog niet uitgevoerd is lopende is afgerond

19

11

3

2

1

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziekenhuis

Rust-en verzorging

Andere

Conditiemeting gebouw NEN 2767

werd nog niet uitgevoerd is lopende is afgerond

38 antwoorden

2 MFC (multi functioneel centrum)
Psychiatrisch ziekenhuis
Opvang jongeren van 6 tot 18 jaar 



Onderhoud
Type onderhoud

25

5

4

30

11

29

28

3

1

2

3

2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gebouwschil

warmte en koeling

ventilatie

verlichting

Onderhoud

Voornamelijk curatief onderhoud (op basis van melding van storingen)

Voornamelijk preventief onderhoud (volgens vastgelegde planning)

Voornamelijk conditioneel onderhoud (op basis metingen en KPI’s)



Onderhoud
Aansturing werkbonnen

14

16

6

9

8

23

20

30

28

29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

warmte en koeling

ventilatie

verlichting

elektra

water

werkbonnen worden getriggerd door sensoren

ja nee



Warmte en koeling
Sturing

2%

22%

25%

40%

7%
4%

Warmte en koeling afgiftesystemen

Geen automatische controle

Centrale automatische controle (vb via
centrale thermostat)

Individuele controle per kamer (bv via
thermostatische kranen)

Individuele controle per kamer met
communicatie naar een
gebouwbeheerssyteem

Individuele controle per kamer met
aanwezigheidsdetectie.

Andere



Ventilatie
Sturing

7%

43%

11%

18%

14%

7%

Ventilatie op kamer niveau

Ventilatie wordt manueel aan/uit gezet

Aan/uit via tijdsinstelling (klok)

Op basis van aanwezigheid detectie

Centraal gestuurd op basis van metingen van 
de luchtkwaliteit (CO2, VOC,…)

Lokaal gestuurd op basis van metingen van de 
luchtkwaliteit (CO2, VOC,…)

Andere



Verlichting
Sturing

35%

9%
39%

11%

6%

Verlichting niveaus van functionaliteit

Manueel on/off switch

Manueel on/off switch + automatisch off op het
einde van de dag

Automatische aanwezigheidsdetectie (auto on /
dimmed of auto off)

Automatic aanwezigheidsdetectie (manueel on /
dimmed of auto off)

Andere



Rapportering

12

26

12

3

12

11

18

14

9

0

2

18

2

0

5

2

1

0

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

warmte/koeling

ventilatie

elektriciteit

water

Rapportering

Geen of enkel bij metingen naar aanleiding van klachten

Rapportering van de actuele performantie (vb temperaturen,
energieverbruik)

Rapportering van de actuele performantie en historische data

Rapportering van de performantie inclusief een forecasting
en/of benchmarking

Rapportering van de performantie inclusief een forecasting
en/of benchmarking en conditioneel onderhoud.



Verbetering

26

9

11

7

14

8

12

11

26

20

3

16

14

3

3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gebouwschil

warmte en koeling

ventilatie

verlichting

water

Verbeteringsinitiatieven

Geen, de installatie wordt enkel operationeel gehouden door onderhoud

Verbeteringen aan de installatie wordt door eigen onderhoudsmensen uitgevoerd

Het beheer van de installaties is uitgegeven aan derden, zij onderhouden en verbeteren de installatie



Tevredenheid
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16

15

21

19

6

2

2

5

4

14

19

20

10

14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gebouwschil

warmte en koeling

ventilatie

verlichting

water

Tevredenheid van aanpak

Ik ben tevreden over de aanpak, er zijn geen verbeteringen nodig

Onze aanpak kan beter, maar ik weet niet hoe

Ik weet hoe we kunnen optimaliseren, maar de tijd en middelen ontbreken.



Facility management

6

8

22

15

32

30

15

23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Het onderhoud/poetsen van lokalen gebeurt in functie van het gebruik van de
lokalen. Dit gebruik wordt vastgesteld via sensoren of via bezettingskalender

Onderhoudspersoneel beschikt over mobiele devices met taken op digitale
vloerplannen. De prioriteiten kunnen bijgewerkt worden op basis van info van

sensoren of andere bronnen (reservaties, ontslag patiënten,...)

Een digitaal reservatiesysteem (web en/of touchscreens) voorkomt dubbele
boekingen en faciliteert het boeken van

vergaderruimten/wachtkamers/bureaus en bijhorende services

Het management heeft een duidelijk zicht op de reële bezettingsgraden
doorheen de dag van ruimten/kamers/bureaus

Facility management

ja nee



Zorgsector

► Overwegend niet eens
 Verantwoordelijkheden zijn te versnipperd om beslissingen te nemen
 Te weinig kennis om beslissing te nemen
 Geen vertrouwen in cybersecurity

► Half/half
 Te weinig vertrouwen/kennis in meerwaarde
 Vragen over integratie met bestaande systemen
 Schrik om technologie in huis te halen die we niet beheersen

► Overwegend mee eens
 Budgetten zijn ontoereikend, andere prioriteiten
 Andere redenen:

▪ Schoonmaak, logistiek, keuken ontbreekt kennis en vertrouwdheid met digitale omgeving
▪ Snelheid van veranderingen, gebruikers en techniekers moeten volgen  tijd
▪ Wel overtuigd, maar geen tijd, budget voor opvolging. Te weinig gebruikt bij implementatie
▪ Geen extra personeel beschikbaar

► Meer toepassingen bij nieuwe/gerenoveerde gebouwen

Conclusies drempels

Tijd voor poll



Programma
◘ Verwelkoming door WTCB door Luc François
◘ Verwelkoming door ZORGTECH door Philip Verheye (10’)
◘ Inleiding cluster smart buildings + overzicht enquête-resultaten door Luc François (WTCB) 20’)
◘ Lezing: “Smart Buildings binnen de zorgsector, de aanpak van een studiebureau”  door Bruno 

Vanquathem (VK Engineering) (20’) 
◘ Cases: “Woonzorgcentrum Parel der Kempen te Westerlo en Sint Anna te Lanaken” door Michel 

Grosemans (GIA, automatisering van gebouwen) (15’)
◘ Korte pauze (10’)
◘ Lezing: “Facility management in de zorgsector, hoe dragen Smart Buildings hieraan bij?” door Maarten 

Vyncken, (Spacewell) (20’) 
◘ Case: “Woonzorgcentrum Huize Ter Walle te Menen” door Benny Vanvolsem (Honeywell Partner Channel, 

automatisering van gebouwen) (15’)
◘ Lezing: “Gebouwbeheerssystemen: duurzame concepten voor onderhoud en exploitatie” door Kris 

Vanderbruggen (EEG) (20’)
◘ Case: “AZ Sint-Maarten te Mechelen” door Karl Willemen (Resus, installatie van corrosiedetectie) (15’)
◘ Q&A



Programma
• Verwelkoming door WTCB door Luc François
• Verwelkoming door ZORGTECH door Philip Verheye (10’)
• Inleiding cluster smart buildings + overzicht enquête-resultaten door Luc François (WTCB) 20’
• Lezing: “Smart buildings binnen de zorgsector, de aanpak van een studiebureau”  door Bruno Vanquathem

(VK Engineering) (20’) 
• Cases: “Woonzorgcentrum Parel der Kempen te Westerlo en Sint Anna te Lanaken” door Michel 

Grosemans (GIA, automatisering van gebouwen) (15’)
• Korte pauze (10’)
• Lezing: “Facility management in de zorgsector, hoe dragen Smart Buildings hieraan bij?” door Maarten 

Vyncke, (Spacewell) (20’) 
• Case: “Woonzorgcentrum Huize Ter Walle te Menen” door Benny Vanvolsem (Honeywell Partner Channel, 

automatisering van gebouwen) (15’)
• Lezing: “Gebouwbeheerssystemen: duurzame concepten voor onderhoud en exploitatie” door Kris 

Vanderbruggen (EEG) (20’)
• Case: “AZ Sint-Maarten te Mechelen” door Karl Willemen (Resus, installatie van corrosiedetectie) (15’)
• Q&A
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